
Ejercicio Fecha de inicio del periodo que se informa Fecha de término del periodo que se informa Nombre del servicio Tipo de servicio (catálogo) Tipo de usuario y/o población objetivo Descripción del servicio Modalidad del servicio Enumerar y detallar los requisitos Documentos requeridos, en su caso Hipervínculo a los formatos respectivo(s) publicado(s) en medio oficial Última fecha de publicación del formato en el medio de difusión oficial Tiempo de respuesta Plazo con el que cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevención Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan

Área en la que se proporciona el servicio y los datos de contacto 

Tabla_514360 Objetivo de la inspección o verificación, en caso de que se requiera para llevar a cabo el servicio Costo, en su caso especificar que es gratuito Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma de determinar dicho monto, así como las alternativas para realizar el pago. En su caso, especificar que es gratuito Sustento legal para su cobro Lugares donde se efectúa el pago Fundamento jurídico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta Información que deberá conservar para fines de acreditación, inspección y verificación con motivo del servicio Hipervínculo información adicional del servicio Información adicional del servicio, en su caso

Otro medio que permita el envío de consultas y documentos 

Tabla_566148

Lugar para reportar presuntas anomalias 

Tabla_514352 Hipervínculo al Catálogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios o al sistema homólogo Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualizan la información Fecha de validación Fecha de actualización Nota

2023 01/01/2023 31/03/2023
Cobro de servicios de 

agua potable, drenaje y 

saneamiento

Directo
Usuarios con contrato adhesivo de 

servicios de agua potable y drenaje con 

el SAPAZ

Cobro por la Prestación 

del servicio de agua 

potable, alcantarillado y 

saneamiento

Presencial o en línea

Presentarse en las oficinas del 

Organismo con su recibo anterior y 

efectuar el pago 

correspondiente del 

aprovechamiento del servicio

Presentarse de preferencia con su 

recibo de pago anterior

http://sistemas.sapaz.gob.mx:81/hipervinculos/files/1683828797/ley-de-

ingresos-zamora-2023.pdf
29 de Diciembre del 2022 Inmediato 30 DIAS 30 DIAS 30 DIAS 1 Solo se requiere verificación si hay alguna duda con respecto al pago del servicio

Determinado por los consumos y cuotas 

establecidas por zona

Cuota fija mensual por zona, mas 20% de drenaje, 20% de saneamiento e iva. Metros cúbicos por tarifa según rango de consumo por zona mas 20% de drenaje, 20% de saneamiento e iva.  Pago en 

oficinas de la institución, pago en línea, pago en tiendas de conveniencia.  El pago puede ser en efectivo, cheque, tarjetas bancarias y transferencia electrónica de fondos. 

Ley de Ingresos del Municipio 

de Zamora, Michoacán, para 

el ejercicio fiscal del año 

2023

Ejercito Nacional, Núm. 243, Col. 

Jardines de Catedral, C.P. 59670, 

Zamora, Michoacán. En tiendas de 

autoservicio especificadas en los 

avisos de cobro que emite Sapaz.

Ley de Ingresos del Municipio de Zamora, 

Michoacán, para el ejercicio fiscal del año 2023

Área de quejas y reportes para la atención a 

usuarios
Duplicado de los recibos de pagos en físico y en digital www.sapaz.gob.mx Ninguna 1 1 No hay hipervínculo Jefatura de comercialización 11/04/2023 11/04/2023

No hay hipervínculo 

adicional del servicio. 

No hay hipervínculo al 

catalogo nacional de 

regulaciones y tramites. 

No hay información 

adicional del servicio

Tabla Campos

TÍTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN

Servicios ofrecidos Servicios ofrecidos La información para dar a conocer los servicios públicos que presta el sujeto obligado, tanto de las actividades realizadas por la administración pública para satisfacer necesidades de la población, como las realizadas por los sujetos obligados que no formen parte de la Administración Pública, pero que involucren el uso de recursos públicos. Los servicios deben estar al alcance de la población sin necesidad de que el ésta los exija, como es el caso de los trámites.

http://sistemas.sapaz.gob.mx:81/hipervinculos/files/1683828797/ley-de-ingresos-zamora-2023.pdf
http://sistemas.sapaz.gob.mx:81/hipervinculos/files/1683828797/ley-de-ingresos-zamora-2023.pdf
http://www.sapaz.gob.mx/

