
Ejercicio

Fecha de inicio 

del periodo que 

se informa

Fecha de término 

del periodo que 

se informa Denominación del trámite

Tipo de usuario y/o población 

objetivo Descripción del objetivo del trámite

Modalidad del 

trámite Hipervínculo a los requisitos para llevar a cabo el trámite Documentos requeridos

Hipervínculo al/los formatos 

respectivos

Tiempo de respuesta por 

parte del sujeto Obligado

Vigencia de los 

resultados del trámite

Área y datos de contacto del lugar 

donde se realiza el trámite 

Tabla_514374

Costo, en su caso, especificar que 

es gratuito Sustento legal para su cobro

Lugares donde se efectúa el pago 

Tabla_514376

Fundamento jurídico-

administrativo del trámite

Derechos del usuario
Lugares para reportar presuntas 

anomalías 

Tabla_514375

Otros datos, en su caso, para el envío 

de consultas, documentos y quejas

Hipervínculo información 

adicional del trámite

Hipervínculo al sistema 

correspondiente

Área(s) responsable(s) que 

genera(n), posee(n), publica(n) y 

actualizan la información Fecha de validación Fecha de actualización Nota

2021 01/01/2021 31/03/2021
Cambio de

propietario

Usuarios con contrato de 

servicios de agua potable con el 

SAPAZ

Cambio de propietario del contrato 

de prestación del servicio público 

de agua potable, alcantarillado y 

saneamiento.

Presencial 
http://sistemas.sapaz.gob.mx:81/hipervinculos/files/27-

03-2020/req.cambio.pdf

Copia de escritura, no oficial, predial, INE del dueño, en caso de gestor anexar 

carta poder e INE del gestor
Inmediato

Permanente hasta 

nueva solicitud de 

cambio de propietario 

1 $152.42
Ley de Ingresos del Municipio de Zamora, 

Michoacán, para el ejercicio fiscal del 

año 2019

Ejercito Nacional,  Núm. 243, Col. 

Jardines de Catedral, C.P. 59670, 

Zamora, Michoacán. 

Ley de Ingresos del 

Municipio de Zamora, 

Michoacán, para el 

ejercicio fiscal del año 

2019

Actualización de datos del 

propietario.
1 JEFATURA DE COMERCIALIZACIÓN 08/04/2021 08/04/2021

No se requiere manejar 

otros datos  adicionales 

para realizar el tramite. 

2021 01/01/2021 31/03/2021 Solcicitud de Factibilidad 

Usuarios y/o fraccionadores  que 

pretenden contratar los  

servicios de agua potable con el 

SAPAZ

La viabilidad de otorgar la 

prestación de los servicios de agua 

potable, alcantarillado y 

saneamiento, definiendo las 

condiciones y montos 

correspondientes conforme a las 

cuotas y tarifas

Presencial 
http://sistemas.sapaz.gob.mx:81/hipervinculos/files/27-

03-2020/Requisitos-factibilidades.pdf

Escrito dirigido al Sistema de Agua Potable Alcantarillado de Zamora, en 

atención al Depto. de Estudios y Proyectos. Copias de documento que 

acredite propiedad del predio,en caso de personas morales o apoderados 

legales documento que acredite su personalidad, asi como exhibir el plano 

autorizado con sello oficial de planeacion y desarrollo urbano, dictamen de 

uso de suelo y copia del ultimo recibo de pago de agua potable. 

Dentro de los siguientes 

30 días hábiles, contados 

a partir de la recepción 

de la solicitud en el 

Departamento de 

Estudios y Proyectos

1 año 1

Pago por una cantidad equivalente 

a cincuenta veces el valor diario de 

la Unidad de Medida y 

Actualización, 

independientemente del resultado 

que arroje el estudio de la 

factibilidad.

Ley de Ingresos del Municipio de Zamora, 

Michoacán, para el ejercicio fiscal del 

año 2019

Ejercito Nacional,  Núm. 243, Col. 

Jardines de Catedral, C.P. 59670, 

Zamora, Michoacán. 

Ley de Ingresos del 

Municipio de Zamora, 

Michoacán, para el 

ejercicio fiscal del año 

2019

 Viabilidad para la prestacion 

del servicio 
1

JEFATURA DE ESTUDIOS Y 

PROYECTOS 
08/04/2021 08/04/2021

No se requiere manejar 

otros datos  adicionales 

para realizar el tramite. 

2021 01/01/2021 31/03/2021
Solicitud de Constancia de 

Habitabilidad

Usuarios y/o fraccionadores  que 

pretenden contratar los  

servicios de agua potable con el 

SAPAZ

La viabilidad de habitar una casa-

habitación al contar con los 

servicios de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento

Presencial 
http://sistemas.sapaz.gob.mx:81/hipervinculos/files/31-

03-2020/REQUSITOS-HABITABILIDAD.pdf

Escrito dirigido al Sistema de Agua Potable Alcantarillado de Zamora, en 

atención al Depto. De anexo de cuadro de descripcion de las unidades que 

prentende  la habitabilidad, croquis de localizacion y recibo del pago 

correspondiente.

Dentro de los siguientes 

22 días hábiles, contados 

a partir de que la 

documentación esté 

completa y correcta

Permanente 1 $116.64

Ley de Ingresos del Municipio de Zamora, 

Michoacán, para el ejercicio fiscal del 

año 2019

Ejercito Nacional,  Núm. 243, Col. 

Jardines de Catedral, C.P. 59670, 

Zamora, Michoacán. 

Ley de Ingresos del 

Municipio de Zamora, 

Michoacán, para el 

ejercicio fiscal del año 

2019

Validación de contar con los 

servicios
1

JEFATURA DE ESTUDIOS Y 

PROYECTOS 
08/04/2021 08/04/2021

No se requiere manejar 

otros datos  adicionales 

para realizar el tramite. 

Tabla Campos

TÍTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN

Trámites ofrecidos Trámites ofrecidos

La información relacionada con las tareas administrativas que realizan los sujetos obligados en sus diferentes ámbitos con el objeto de atender las peticiones 

que realicen los particulares ya sea para la obtención de un beneficio, o cumplir con alguna obligación ante una autoridad, de conformidad con la normatividad 

respecto de los trámites que realizan. Generalmente éstos implican la entrega de información ante una autoridad por parte de los particulares.

http://sistemas.sapaz.gob.mx:81/hipervinculos/files/27-03-2020/req.cambio.pdf
http://sistemas.sapaz.gob.mx:81/hipervinculos/files/27-03-2020/req.cambio.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchTranspOOAPAS/Art35/InfPub/XX/REQUISITOS PARA USUARIOS.pdf
http://morelos.morelia.gob.mx/ArchTranspOOAPAS/Art35/InfPub/XX/REQUISITOS PARA USUARIOS.pdf
http://sistemas.sapaz.gob.mx:81/hipervinculos/files/27-03-2020/Requisitos-factibilidades.pdf
http://sistemas.sapaz.gob.mx:81/hipervinculos/files/27-03-2020/Requisitos-factibilidades.pdf
http://sistemas.sapaz.gob.mx:81/hipervinculos/files/31-03-2020/REQUSITOS-HABITABILIDAD.pdf
http://sistemas.sapaz.gob.mx:81/hipervinculos/files/31-03-2020/REQUSITOS-HABITABILIDAD.pdf

